YURTICi PAKET TUR SATIS SOZLESMESI

isbu Yurtici paket tur satis sozlesmesi 6502 sayili TUKETiCiININ KORUNMASI hakkinda kanun ve paket tur s6zlesmeleri
yonetmeligi hiikiimleri kapsaminda hazirlanmis olup s6zlegsmede yer almayan hususlarda ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanacaktir.Katilimciya sézlesme diizenlenmeden 6nce 6n bilgilendirme yapilmis gerekli bilgiler verilmis sonrasinda
isbu sdzlesme diizenlenmis ve imzalanmstir.is bu sdzlesme ile katihmcinin YiV TOUR TURIZM den satin aldigi nitelikleri
satis fiyati belirtilen ve program bilgileri yer alan hizmetin satigi ve ifasi ile ilgili olarak taraflarin hak ve yiikiimliiliklerinin
belirlenmesi amaglanmigtir.

1-TARAFLAR

Bir tarafta T.C KULTUR ve TURIZM BAKANLIGI ve TURSAB A-2892 Nolu Belge sahibi Turizm Seyahat Acentasi
olan ve Belediye carsi is hani Kat: 2 No:261 C- blok iZMIiT-KOCAELi adresinde faaliyet gésteren YiV TOUR
Turizm Ticaret Itd sti. ile ( S6zlesme de Acenta olarak adlandirlacaktir) diger tarafta .........ccocoeeeevvevnennne.
adresinde Ki.....oooeevveveveveenvrennne. TC kimlik numarali SN ................... TUKETICi nin (s6zlesmede tiiketici olarak
adlandirilacaktir.) Asagida konu kisminda belirtilmis konularda tur sézlesmesi imzalamislardir. is bu sdzlesme
taraflar arasinda is bu s6zlesmenin imzalanmasindan s6zlesme konusu tur hizmetinin sona ermesine kadar
siirecek gegerli olacak sekilde hizmet satis s6zlesmesidir. Katilimci bu s6zlesmeyi imzalamakla veya programi
sartlarini okuyup inceleyip sartlari kabul ederek GEZi KAPORASINI YATIRMASIYLA Acenta nin tiim tur ve
seyahat sartlarini AYNEN KABUL ETMIS sayilir. Ucretler/ 6deme giinleri /miktarlari yazan GEZi TEKNiK
PROGRAMI iCERIGi Kayit formu bu sdzlesmenin bir parcasidir.

I-ODEMELER Kayit aninda yurtici rezervasyon bedelininenaz % 30 u bakiyesinin ise gezinin
baslamasindan en ge¢ 20 giin 6nce 6denmesi gerekmektedir. Kredi karti ile yapilacak 6demelerde gezi
tutarinin tamami tek seferde cekilir. Taksit istenirse banka vade farklari eklenir. Anilan sireler icinde belirtilen
ddemelerin gerceklestiriimemesi halinde yapilan rezervasyon YiV TOUR tarafindan tek tarafli iptal edilir.
Acenta nin yazili s6zIi bildirim mecburiyeti de yoktur. Bu durumda gezi bedelinin % 30 1 cayma tazminati
olarak tiiketici ye FATURA EDILIR - IADE EDILMEZ ve bu iptalle alakali olarak YiV TOUR asonradan
gelebilecek her tiirlii zarar ziyan ilave fatura miisteriye bilahare fatura edilip génderilir. SOZLESME

BEDELI GEZi BEDELI ile sinirhidir.

II- iPTAL-DEVIR-DEGISIKLIKLER

1-ACENTA gerekli yolcu sayisi kadar kesin kaydin olusmamasi ve/veya olumsuz hava kosullari, yol engeli,
grev, teror, sis ,siyasi olaylar -savas ihtimali. dngoriilemez teknik hususlar ve bunlar gibi nedenlerden 6tiirt
gezinin baglamasina veya devamina engel teskil eden MUCBIR SEBEPLERDEN gerekli tiim dzeni géstermis
olmasina ragmen geziyi Tuketiciye 20 giin 6ncesinden bildirmek kaydiyla Tek tarafli iptal edebilir. Geziye Gezi
programini bu sebeplerden eksik ifa edebilir .Bu durumda Acenta sorumlu tutulamaz Tiketicinin tazminat
hakki yoktur .

2-TUKETICININ geziye rezervasyon yaptiktan sonra sebebi ne olursa olsun iPTAL etmesi halinde yapilan
rezervasyon icin % 10 iptal cezasi uygulanir. Tiiketicinin gezinin baslangicindan 30 giin 6ncesinden YiV TOUR
ayazili bildirmek kaydiyla iptal talep etmesi durumunda kapora miktarinin iptal cezasi harici kalan miktar
o6deme yapmis oldugu giinkii Banka TL miktari 14 is giint icinde iade edilir. Budurumda sayet 30 giin
oncesinden yapilmis ugak biletlemesi varsa musteri bu bilet bedelini 6der (havayolu bilet sartlari gegerlidir
dogrultusunda Herhangi bir Ucret iadesi TALEP EDEMEZ. Tiiketici geziyi gezi baslangicindan 30ila 21 giin
arasinda yazili ve iptal gerekgesini devlet hastahane sinden belgeledigi raporlari ile beraber sunmak
sartiyla iptal etmesi durumunda ve HAVAYOLU ve OTELLER tarafindan gerekge ve raporlar yeterli gériilmesi
halinde Tur 6demesinin % 50 u Iptal cezasi olarak kesilir . Kalan miktar gezi iicretinin génderildigi 6dendigi
glnkl Banka TL olarak iade edilir. Gezi baslangicindan 20 giin 6ncesine kadar olan siiredeki iptallerde ise
Herhangi bir iade yapilmaz Tur Ucretinin tamami tiiketiciye fatura edilir.

3-TUKETICi ye kayit esnasinda Ozel Gezi iptal sigortasi yaptirmasi onerilir.

4- ACENTA, katimcinin baslangicini kagirdigi geziye istirak edecegini yazili olarak bildirmemesi durumunda
,tuketici adina yapilmis tiim rezervasyonlari gezinin baslangi¢ tarihinden 24 saat sonra iptal etme hakkina
sahiptir. Bu gibi iptallerde tiketiciye herhangi bir licret iadesi yapilmaz.

5-ACENTA, gerekli gbrdiigi durumlarda Tiketiciye bildirmek kaydi ile ilan ettigi veya kayit aldigi turlar gezi
baslangicindan 6nce kismen veya tamamen iptal edebilir. Ayni siire iginde ,gezi kapsamindaki esdeger olmak
kaydiyla otel isimlerini ulasim araglari ile bunlarin hareket yerlerini, programda belirtilmis ve gezilecek yer
olarak gosterilmis yerlerin ziyaret siralarini degistirebilir. Tiketici bu degisiklikleri pesinen kabul eder.



II-GENEL HUKUMLER

1-TURA KATILAN TUKETICININ, yurtici her tiirlii gezide ,50 cm x 70 cm ebatlarindan biiyiikk olmamak kaydi ile 1
valiz, 20 kg bagaj ve 8 kilo omuz gantasi gotirme ve getirme hakki vardir. Bazi havayollarinda 20 kg 15 kg a
kadar disebilir Valizlerin ve igindeki esyalarin her tirli sorumlulugu sahiplerine aittir.

2-KOKAN, akan ,yanici veya patlayici vasiflari olan veya cevresine rahatsizlik veren esyalar ile kesici, delici ve
ategsli silahlar ve her gesit hayvan Acenta’nin ayrica ve acikga ve yazili izni olmadan tasit araglarina ve
konaklanacak tesislere alinmazlar .

3-BAGAJ kaybi veya hasari DEGERLI ESYA calinmasi kaybolmasi durumunda TUM SORUMLULUK TASIYICI FIRMA
OLAN HAVAYOLU HOTEL VE OTOBUS FiIRMASI GEMi VE DEMIRYOLU FIRMASINDADIR. TASIYICI ARACI firma
KURALLARI GECERLIDIR. YiV TOUR sirketi hi¢ bir sorumluluk kabul etmez.

4-TUKETICININ satin almis oldugu tur  programindaki gezinin baslamasinda sonra meydana gelen miicbir
hal, tiiketicinin sorumlu  oldugu haller ve 3. kisilerin (havayolu ,tasiyici  firma, feribot ,vapur vb) sahsi
sorumluluklarindan kaynaklanan haller disindaki sebeplerden  Acenta sorumludur. Acenta gerekliolan
hallerde tiiketici aleyhine olan degisiklikleri TURSAB Kiitahya Cizelgesi hikiim leri uyarinca Tiiketici ye
bedel veya hizmet iadesi seklinde tazmin edebilecegi gibi, ayni zamanda fiyata dahil olmayan ve gezi
esnasinda tiiketiciye verilen ek ve /veya alternatif dizenlemeler ile de telafi yoluna gidebilir. Ek veya
ikame hizmetlerin tiiketici tarafindan alinip kullaniimis  veya tiketilmis olmasi tiiketicinin bedel iadesi

ve tazminat haklarini ortadan kaldirir.

5-TUKETICININ ,basladigi turu hizmetin kusurlu oldugundan bahisle terk etmesi halinde ,turu terk ettigini
Acente yetkilisine sebepleri ile birlikte yazili olarak bildirmek zorundadir. Aksi halde tiketici turu terk etmis
sayllmaz ve hizmeti alip kullanmis add olunur. iade ve tazminat hakki yoktur.

6-TUKETICININ sikayetci oldugu hususlari hizmetin ifasi sirasinda yazili olarak yetkiliye bildirmesi iyi niyetli
tuketicinin isbirligi yapma 6zenli davranma borcudur.

7-SOZLESMEDE imzasi bulunmayan ancak sézlesmeye konu geziye katilan tiiketici(ler)de kendi adlarina kayit
yaptirmakla gérevlendirdikleri tiiketici(ler)in bu s6zlesmeyi okuyup imzalamasi veya gerekli tur kaporasini YiV
TOUR a yollanmasi ile ,sdzlesme hiikiimlerini kabul ve taahhit etmis sayilirlar. Buna ragmen sézlesmede bizzat
imzalarinin olmadigi gerekgesiyle geziye katilan tiiketici(ler)in acenta aleyhine ve katilmis olduklari gezi ile ilgili
dava ve takipler ,ve Acenta’ nin tiiketiciye bu sdzlesmede yazili miktar igin riicu hakki mahfuzdur. Bu geziye
katilan tiiketiciler ,imzalamis olmasalar dahi, taraflar arasinda gecerli olacak bu sézlesme sartlarini katalog ve
ilanlar nedeni ile 6grenmis YiV TOUR a 6deme yapmak ile kaydi yapilmis ve bu sdzlesme sartlarinda katilmayi
kabul etmislerdir. Birden ¢ok kisi ya da bir grup adina rezervasyon yaptiran misteri ayrintili gezi programi’ ni ve
isbu sozlesme kosullarini ayni grup icerisindeki diger kisilere ayrintili bir bicimde bildirmekle ve onlar adina da
isbu sozlesme kosullarini kabul ettigini bildirmekle sorumludur.

8-YiV TOUR ,geziye katilan tiiketicilerle ,otel ,tasiyici firmalar ve gezi ile ilgili diger hizmetleri sunan her tirlii
3.sahis ve tuzel kisilikler nezdinde araci konumundadir. Bu nedenle kendisine miracaat ile geziye kayit olan
tiketicilerin ,YIV TOUR ile tasimayi {stlenen miiesseseler arasinda yapilmis anlasmalar bulunmamasindan ,kara
,hava ve deniz araglarinin her tirli gecikmelerinden ,arizalanmalarindan ,sis ,firtina ,tipi ve her tirlt hava
kosullarindan ,yol engeli gibi sebeplerden ,yol glizergahlarini degistirmelerinden ,grev ,terdr, savas, ihtimali
veya bunlara benze miicbir sebeplerden ulasim aracini kullananin kendi hatasindan veya 3. kisilerin sahsi
kusurlarindan veya 6ngorilmez teknik hususlardan kaynaklanan her tirli aksakliklardan ,maddi manevi hasarl
kazalardan ,konaklama nedeni ile mevcut sorumlulugu bulunmadigini asli fail gibi dogrudan dogruya asli fail
gibi misterek ve miuteselsil borglu degildir. Tiiketici bu gibi aksaklik ve kaza durumlarinda dncelikle maddi
manevi taleplerinin asli faillerden talep ve tahsil cihetine gidecektir.

9-TUM turlarimizda otellerin standart odalari kullaniimaktadir. Sirket prensibi olarak misafirlerimize (¢ kisinin
bir odada kalmasini tavsiye etmiyoruz. Genelde otellerdeki li¢ kisilik odalar standart ikili odaya konan
konforsuz agilip kapanan yataklardan olusmaktadir. Gene de misafirimiz bu l¢lii odada ve ilave konforsuz
yatakta israr ederse. Gezi esnasinda (g kisilik odanin ve ilave yatagin konforsuzlugunu higbir siiret le sikayet
etmeyecegini ve hicbir talepte bulunmayacagini taahhit eder.

10-UYGULANABILECEK cocuk indirimleri cocugun anne baba ile ayni odada ilave {iciincii yatakta konaklamasi
ile gecerlidir .

11-YiV TOUR program icerigi ayni kalmak tizere gerekli gérdiigii durumlarda Programda belirtilen sehir iilke
siralamasini gevre gezilerinin sirasini ve ugulacak havayolunu degistirebilir.

12-TUKETICININ sézlesme de beyan ettigi isim veya isimlerin soyadlarinin kimliklerindeki yazilis sekli ile
dogrulugundan sorumludur. YIV TUR da ki niisha esastir.

13-TUKETICININ gezi icin ucak biletini kendi imkani ve milleri ile almasi halinde her tiirli sorumluluk  tiiketici
ye aittir. Bu milli bilet lerile alakali olumsuzluklarda YiV TOUR sorumlu tutulamaz. Milli bilet igin YiV TOUR
un kayit esnasinda onayinin alinmasi gerekir. MiLLi BILET icin YiV TOUR un grup icin havayolundan rezerve
edilmis biletlerin satilip tikenmesi gerekir.

14-TUKETICINIiN YiV TOUR a yolladigi posta-kargo gecikmeleri gezi esnasindaki galinti kayip

ve zararlarin sorumlulugu ve posta kargo Ucretleri tiiketiciye aittir

15-ACENTANIN So6zlesmeye kismen yada tamamen uymamasi hallerinde 6denecek tazminatin



hesaplanmasinda TURSAB KUTAHYA CiZELGESI maddeleri uygulanir.

16-1618 SAYILI seyahat acentalari kanununa gére paket Tur alan tiiketicilerin zorunlu TURSAB MESLEKI
sigortasi yapiimistir. Zorunlu TURSAB seyahat sigortasi acenta iflasini ve ayipli hizmete kars! bir sigorta olup.
SEYAHAT SAGLIK ve TUR IPTAL IADESI SIGORTASINI kapsamaz.

17-iKi KiSiLiK odalarda kalmak {izere geziye katilan ve 6n 6deme yapan bir tiiketici geziye herhangi bir siire
icerisinde iptal ettiginde .Tliketicinin iade hakki  oldugu durumlarda odada ikinci kisi tek oda farkini  kabul
etmezise tek oda farki iade miktarindan dusulecektir.

18-ULASIM havalimani vergileri ,bilet kesim hizmet bedeli, yurtdisi ¢ikis harglari, vize bedelleri konulari YiV
TUR un kontroli haricinde dogabilecek fiyat artislari veya zamlarla ilgili olarak veya liman ve havaalanina inis
vergileri gibi harg, vergi ve Ucretleri ile ilgili fiyat degisikliklerinde fiyat farklarini biletleme esnasindaki son ilave
havalimani vergilerini ve katilimci sayinin grup minumum sayisina ulagilamamasi halinde ilave lcreti tur
fiyatina aynen yansitma hakki bulunmaktadir. Tim iptallerde HAVAYOLU KURALLARI gecerlidir.

19-GEZi ONCESI hangi tarihte olursa olsun KESILMIS olan iadesi olmayan tiim UCAK- TREN -VAPUR ulasim
araci biletleri miisterinin gezi iptali halinde YiV TOUR tarafindan direk misteriye fatura edilir ~ Mdisteri bu
faturalari 6demeyi taahhiit eder.

20-UZUN OTOBUS YOLCULUGU olan gezilerimizde otobiiste KOLTUK ATLAMA YER USULU uygulanir. Rehberin
gerekli gordigli uzun etaplarda rehber tarafindan oturma semasi arag 6n camina asilir Tim gezilerimizde
kisa etaplarda otobuste oturma koltuk icin hosgorii saygi sevgi esastir. Arag koltuk sayisi grup sayisi ile
orantilidir 16-20 -24-27-30-35-40-44 koltuklu liiks araclar kullanilir. ilk giin oturum kayit sirasina géredir.

En 6n sag 2 koltuk rehbere ve muavine aittir.

21-ZIYARET edilecek iilke veya iilkelerin Ulke girisinde giimriiklerde istedigi ULUSLARASI ASI BELGESINi IBRAZ
etmeyi ve GEREKLI ASIYI GEZi ONCESI yaptirmay! asi belgesi almayi garanti eder. ASI BELGESI-COVID-PCR
TESTI -SAHSI KARANTINA ile ilgili olabilecek olumsuzluklarda YiV TOUR sorumlu tutulamaz.

22-YiV TOUR www.yiv tour.com.tr sitesinde yer alan tiim program icerik ve resimler YiV TOUR a aittir.  Yiv
tour com.tr sitesini ziyaret eden kullanan  kullanicilar YiV TOUR un gizlilik politikasini kabul  etmis sayilirlar.
Bu programlarin ¢ogaltilmasi taklit  edilmesi baska kisilere verilmesi halinde sug teskil edecegini pesinen
kabul eder .

23-TUKETICi havayolunun belirledigi check-in  saatinde Havalimaninda havayolu kontuari  éniinde hazir
bulunup check inini yaptirmak zorundadir .Ge¢ kalinmasi ve check in yaptirmayip ucag a binememesi
durumunda sorumlulugu tiketiciye aittir.

24-TUM hava yolu ucuslari ile ilgili diizenlemeler uluslararasi VARSOVA havacilik kurallarina tabii oldugundan
havayollari bu uguslarda her tirli saat degisikligi ucak tipi havayolu sirketini degistirme hakkini sakli tutar .
Tiiketici bu kurallari kabul eder. HAVAYOLU BILETLERI konusunda HAVAYOLU KURALLARI gegerlidir.
25-YURTICi YEREL OTORILERIN yol 6ren yer kapama giizergah degistirme mecburi trafik yénii vermelerinden
sebep programda gergeklestirilemeyen ziyaret ve yerlerden dolayr Acente sorumlu tutulamaz.

26-Yurtici gezilerde tim muze 6ren yer giris tcretleri gezi fiyatina dahil degildir.

27-GEZIYE KATILACAK MISAFIRIN Havalimanlarinda veya diger kontrollerdeki karsilasabilecekleri bu
konudaki sahsi sorunlarda YiV TOUR sorumlu tutulamaz. Tiketici hicbir iade talep edemez.

28- TUKETICI gezide grubun hareketini dolasmasini engelleyecek bir saglik engeli olup olmadigini kayit
esnasinda acentaya bildirmek zorundadir. Eger varsa hamilelik raporu sunmalidir.

29-YiV TOUR tiiketici ile ilgili bilgileri GiZLILIK ilkeleri dogrultusunda hotel havayolu konsolosluk harici 3. Kisiler
ile paylasmaz.idari yasal zorunluluk olmadik¢a agiklamaz.

30-Taraflar arasinda iki niisha olarak tanzim  edilmis bulunan is bu 31 MADDELIK paket yurtdisi  tur -
hotel-ulasim hizmetleri sozlesmesi tur kayit formu ile birlikte toplam 3 sayfa olarak tim ekleriile  birlikte
(ayrintili gezi teknik programi)tanzim  edilmis okunmus ve imza altina alinarak kabul  edilmistir.
31-ithilaf halinde iZMIT-KOCAELi TC MAHKEMELERI yetkilidir.

OKUDUM /KAPORAMI ODEDIM 1 NUSHASINI TESLIM ALDIM. (cerereenen. KiSI ADINA)
KATILIMCI ADI / SOYADI : imzA:

YiV TOUR : iMmzA:



