YURT iCi PAKET TUR-HOTEL SATIS SOZLESMESI
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1-TARAFLAR

Bir tarafta T.C TURIZM BAKANLIGI ve TURSAB A-2892
nolu belge sahibi Turizm Seyahat Acentasi olan ve
Belediye carsi is hani Kat: 2 No:261 C- Blok iZMIT-
KOCAELI adresinde faaliyet gdsteren YiV TOUR Turizm
Ticaret Itd sti. ile (s6zlesmede acenta olarak
adlandirilacaktir) diger tarafta
................................. adresinde ki
............................... TC kimlik numarali SN ............
TUKETICI nin (sézlesmede tiiketici olarak
adlandirilacaktir.) Asagida konu kisminda belirtilmis
konularda Yurtici Tur — Hotel s6zlesmesi
imzalamiglardir.

is bu sézlesme taraflar arasinda is bu s6zlesmenin
imzalanmasindan sézlesme konusu hizmetin sona
ermesine kadar siirecek gegerli olacak sekilde hizmet
satis sOzlesmesidir.

Katilimci bu s6zlesmeyi imzalamakla veya programi
sartlarini okuyup inceleyip sartlari kabul ederek GEzi
KAPORASINI yatirmasiyla Acenta nin tiim tur ve seyahat
sartlarini AYNEN KABUL ETMIS sayilir. Ucretler/ 8deme
giinleri /miktarlari yazan GEZi TEKNiK PROGRAMI
HOTEL BILGILERI ICERIGI bu sézlesmenin bir
parcasidir.

| -ODEME
Kayit aninda yurtici rezervasyonlar da édemenin
tamami nakit veya kredi karti olarak alinir Anilan
sureler icinde kredi kartina banka tarafindan
taksitlendirilmis belirtilen 6demelerin
gerceklestiriimemesi halinde yapilan rezervasyon
YiV TOUR tarafindan tek tarafli iptal edilir. Sézlesme
tutar tuketiciye FATURA EDILIR ve IADE EDILMEZ ve
bu iptalle alakali olarak YiV TOUR a sonradan
gelebilecek her tirlu zarar ziyan ilave fatura
misteriye bilahare fatura edilip génderilir.
SOZLESME BEDELI hizmet tutari ile sinirhdir.

II- iPTAL-DEVIR-DEGISIKLIKLER

1-ACENTA gerekli yolcu sayisi kadar kesin kaydin
olusmamasi ve/veya olumsuz hava kosullari, yol
engeli, grev, teror, sis ,savas ihtimali. dngorilemez
teknik hususlar ve bunlar gibi nedenlerden o6tiri
gezinin baslamasina veya devamina engel teskil
eden miicbir sebepler gerekli tim 6zeni gostermis
olmasina ragmen geziyi iptal edebilir. Bu durumda
tiketicinin tazminat hakki yoktur .

2- GEZi iPTALI Tiiketici ye kesinlikle seyahat iptal
sigortasl yapmasini 6neriyoruz. Aksi halde
TUKETICININ geziyi gezinin baslangicindan 30 giin
dncesinden YIV TOUR ayazili bildirmek kaydiyla
iptal talep etmesi durumunda kaparo miktarinin
tamami 6deme yapmis oldugu Banka ya veya kredi
kartina 14 is giinii icinde iade edilir.

Bu durumda sayet 30 giin 6ncesinden yapilmis
iadesi iptali olmayan ugak biletlemesi varsa musteri
bu bilet bedelini 6der (havayolu bilet sartlari
dogrultusunda )Herhangi bir lcret iadesi TALEP
EDEMEZ. Tiketici geziyi gezi baslangicindan 29-
08 giin 6ncesi zamanda iptal etmesi halinde yazili

ve iptal gerekgesini devlet hastahanesin den
belgeledigi raporlari ile beraber sunmak sartiyla
iptal etmesi durumunda ilgili hizmet saglayicilar
tarafindan gerekge ve raporlar yeterli gérilmesi
halinde kaparo 6demesinin % 50 siiade edilir.
Gezi baslangicindan 7 _giin 6ncesine kadar olan
siredeki iptallerde Herhangi bir iade yapilmaz tur
Ucretinin tamami tiketiciye fatura edilir.

4- ACENTA, katilmcinin baslangicini kagirdig geziye
istirak edecegini yazili olarak bildirmemesi
durumunda ,tiketici adina yapilmig tiim
rezervasyonlari gezinin baslangi¢ tarihinden 24 saat
sonra iptal etme hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde
tuketiciye herhangi bir Gicret iadesi yapilmaz.

5-ACENTA, gerekli gordigl durumlarda Tuketiciye
bildirmek kaydi ile ilan ettigi veya kayit aldig1 yurtigi
turlari gezi baslangicindan 6nce kismen veya
tamamen iptal edebilir. Ayni sire iginde ,gezi
kapsamindaki esdeger olmak kaydiyla otel isimlerini
ulasim araglari ile bunlarin hareket yerlerini,
programda belirtilmis ve gezilecek yer olarak
gosterilmis yerlerin ziyaret siralarini degistirebilir.
Tuketici bu degisiklilikleri pesinen kabul eder.

1I-GENEL HUKUMLER

1-TURA katilan TUKETICI nin , yurtici gezide ,50 cm x 70
cm ebatlarindan biyik olmamak kaydi ile 1 valiz 20
kg bagaj ve 8 kilo omuz ¢antasi hakki vardir.
Valizlerin ve igindeki egyalarin her tirli sorumlulugu
sahiplerine aittir.

2-KOKAN, akan ,yanici veya patlayici vasiflari olan veya
cevresine rahatsizlik veren esyalar ile kesici, delici ve
atesli silahlar ve her gesit hayvan Acenta’ nin ayrica
ve acikca ve yazil izni olmadan tasit araglarina ve
konaklanacak tesislere alinmazlar .

3-BAGAJ kaybi veya hasari durumunda TUM

SORUMLULUK TASIYICI FIRMA OLAN HAVAYOLU VE
OTOBUS FIRMASI GEMi VE DEMIRYOLU FIRMASINDADIR.

YiV TOUR sirketi hig bir sorumluluk kabul etmez.
4-Tur satisinda kayit esnasinda gezi bedelinin tamami
alinir .YiV TOUR olarak taksit yapilmaz Bankalarin

kredi kartlarina uyguladigi taksitlerden tiketci
yararlanir.

5-TUKETICININ satin almis oldugu tur
programindaki gezinin baslamasinda sonra
meydana gelen miicbir hal, tiiketicinin sorumlu
oldugu haller ve 3. kisilerin (havayolu ,tasiyici
firma,feribot ,vapur vb) sahsi sorumluluklarindan
kaynaklanan haller disindaki sebeplerden
Acenta sorumludur .Acenta gerekli olan
hallerde tiketici aleyhine olan degisiklikleri
TURSAB Kiitahya Cizelgesi hiikiim leri uyarinca
Tiiketici ye bedel veya hizmet iadesi seklinde
tazmin edebilecegi gibi , ayni zamanda fiyata
dahil olmayan ve gezi esnasinda tiiketiciye
verilen ek ve /veya alternatif dizenlemeler ile
de telafi yoluna gidebilir. Ek veya ikame
hizmetlerin tiketici tarafindan alinip kullaniimig
veya tiketilmis olmasi tiiketicinin bedel iadesi
ve tazminat haklarini ortadan kaldirir.




6-TUKETICIiNiN ,basladigi turu hizmetin kusurlu
oldugundan babhisle terk etmesi halinde ,turu terk
ettigini Acenta yetkilisine sebepleri ile birlikte yazili
olarak bildirmek zorundadir. Aksi halde tiiketici turu
terk etmis sayllmaz ve hizmeti alip kullanmis add
olunur. lade ve tazminat hakki yoktur.

7-TUKETICIiNiN sikayetci oldugu hususlari hizmetin
ifasi sirasinda yazil olarak yetkiliye bildirmesi iyi
niyetli tiketicinin isbirligi yapma 6zenli davranma
borcudur.

8-SOZLESMEDE imzasi bulunmayan ancak sézlesmeye
konu geziye katilan tiiketici(ler)de kendi adlarina
kayit yaptirmakla gorevlendirdikleri tiiketici(ler)in bu
sOzlesmeyi okuyup imzalamasi veya gerekli tur
kaporasini YiV TOUR a yollanmasi ile ,s6zlesme
hiakamlerini kabul ve taahhit etmis sayilirlar. Buna
ragmen sozlesmede bizzat imzalarinin olmadigi
gerekgesiyle geziye katilan tuketici(ler)in acenta
aleyhine ve katilmis olduklari gezi ile ilgili dava ve
takipler ,ve Acenta’nin tiiketiciye bu s6zlesmede
yazili miktar icin riicu hakki mahfuzdur. Bu geziye
katilan tiiketiciler ,imzalamis olmasalar dahi, taraflar
arasinda gecerli olacak bu s6zlesme sartlarini
katalog ve ilanlar nedeni ile 6grenmis YIVTUR a
6deme yapmak ile kaydi yapilmis ve bu soézlesme
sartlarinda katilmayi kabul etmislerdir. Birden ¢ok kisi
ya da bir grup adina rezervasyon yaptiran misteri
ayrintili gezi programi’ni ve isbu sézlesme kosullarini
ayni grup icerisindeki diger kisilere ayrintili bir
bicimde bildirmekle ve onlar adina da isbu s6zlesme
kosullarini kabul ettigini bildirmekle sorumludur.

9-YiV_TUR ,geziye katilan tiiketicilerle ,otel ,tastyici
firmalar ve geziile ilgili diger hizmetleri sunan her
turla 3.sahis ve tizel kisilikler nezdinde araci
konumundadir. Bu nedenle kendisine miracaat ile
geziye kayit olan tiiketicilerin ,YIV TURIZM ile
tasimayi Ustlenen miesseseler arasinda yapilmis
anlasmalar bulunmamasindan ,kara ,hava ve deniz
araglarinin hertirli gecikmelerinden
,arizalanmalarindan ,sis ,firtina ,tipi ve herttrlld hava
kosullarindan ,yol engeli gibi sebeplerden ,yol
glizergahlarini degistirmelerinden ,grev ,teror, savas,
ihtimali veya bunlara benze miicbir sebeplerden
ulasim aracini kullananin kendi hatasindan veya 3.
kisilerin sahsi kusurlarindan veya éngorilmez teknik
hususlardan kaynaklanan hertiirli aksakliklardan
,maddi manevi hasarli kazalardan ,konaklama nedeni
ile mevcut sorumlulugu bulunmadigini asli fail gibi
dogrudan dogruya asli fail gibi misterek ve
miteselsil borg¢lu degildir. Tlketici bu gibi aksaklik ve
kaza durumlarinda dncelikle maddi manevi
taleplerinin asli faillerden talep ve tahsil cihetine
gidecektir. Alacagini tamamen alamadigi durumlar da
kusursuz sorumluluk kaideleri dahilinde acenta dan
talep olunabilecek miktar asli faillerden tahsil
edilemeyen miktar olabilecektir.

10-TUM yurtici turlarimizda otellerin standart odalari
kullanilmaktadir. Sirket prensibi olarak
misafirlerimize g kisinin bir odada kalmasini tavsiye
etmiyoruz.
Genelde otellerdeki (g kisilik odalar standart ikili
odaya konan konforsuz agilip kapanan yataklardan
olugmaktadir. Genede misafirimiz bu liclii odada ve
ilave konforsuz yatakta israr ederse. Gezi esnasinda
Uc kisilik odanin ve ilave yatagin konforsuzlugunu
hicbir siretle sikayet etmeyecegini ve hicbir talepte
bulunmayacagini taahhiit eder.

11-UYGULANABILECEK cocuk indirimleri cocugun anne
baba ile ayni odada ilave Uglincii yatakta
konaklamasi ile gegerlidir

12-YiV TOUR program icerigi ayni kalmak lizere gerekli
gordugi durumlarda Programda belirtilen sehir
siralamasini gevre gezilerinin sirasini ve ugulacak
havayolunu degistirebilir.

13-TUKETICINIiN kendileri ile ilgili sahsi
olumsuzluklarla karsilasmalari halinde ve sonucunda
YiV TUR dan higbir hak iade talep edemez gezi ve
sozlesmeyi iptal edemez.

14-Turlarda kisi sayisina gore 16-21-24-30-46 kisilik
araglar kullanilir.Kayit esnasinda Koltuk yer

numarasi verilmez.

15-TUKETICi s6zlesme de beyan ettigi isim veya
isimlerin soyadlarinin kimliklerindeki gibi yazilis sekli
ile dogrulugundan sorumludur. YiV TUR da ki
nisha esastir.

16-TUKETICININ gezi icin ugak biletini kendi imkani ve
milleri ile almasi halinde her tiirli sorumluluk
tuketici ye aittir. Bu milli bilet ler ile alakal
olumsuzluklarda YiV TOUR sorumlu tutulamaz.
Milli bilet icin YiV TOUR un kayit esnasinda onayinin
alinmasi gerekir. MiLLi BILET igin YiV
TOUR un grup igin havayolundan reserve edilmis
biletlerin satilip tikenmesi gerekir.

17-TUKETICININ YiV TOUR a yolladigi posta-kargo
gecikmeleri gezi esnasindaki calinti kayip ve
zararlarin sorumlulugu ve posta kargo Ucretleri
tiketiciye aittir

18-ACENTANIN So6zlesmeye kismen yada tamamen
uymamasi hallerinde 6denecek tazminatin
hesaplanmasinda TURSAB KUTAHYA CiZELGESi
maddeleri uygulanir.

19-Tiim havale ve araci banka masraf giderleri
gondericiye aittir. YIV TOUR hesabina giren miktar
esas alacaktir.

20-1618 sayili seyehat acentalari kanununa gore paket
Tur alan tiiketicilerin zorunlu TURSAB MESLEKi
sigortasi yapilmistir. Zorunlu TURSAB seyahat
sigortasi acenta iflasini ve ayipli  hizmete karsi bir
sigorta olup. SEYAHAT SAGLIK ve TUR iPTAL iADESI
SIGORTASINI kapsamaz



21-iKi KiSiLiK odalarda kalmak iizere geziye katilan ve
o6n 6deme yapan bir tlketici geziye herhangi bir siire
icerisinde iptal ettiginde .Tiiketicinin iade hakki
oldugu durumlarda odada ikinci kisi tek oda farkini
kabul etmes se tek oda farki iade miktarindan
disulecektir.

22-ULASIM havalimani vergileri ,bilet kesim hizmet
bedeli, YiV TUR un kontrolii haricinde dogabilecek
fiyat artislari veya zamlarla ilgili olarak veya liman ve
havaalanina inis vergileri gibi harg, vergi ve licretleri
ile doviz kurlarindan kaynaklanan fiyat
degisikliklerinde fiyat farklarini biletleme esnasindaki
son ilave havalimani vergilerini sayinin grub sayisina
ulasilamamasi halinde ilave Ucreti tur fiyatina aynen
yansitma hakki bulunmaktadir.

23-GEZi 6ncesi hangi tarihte olursa olsun kesilmis
olan tim UCAK- TREN -VAPUR ulagim araci biletleri
misterinin gezi iptali halinde YiV TOUR
tarafindan direk musteriye fatura edilir Musteri
bu faturalari 6demeyi taahhiit eder

24-UZUN OTOBUS YOLCULUGU olan gezilerimizde
otobliste KOLTUK ATLAMA YER USULU uygulanir.
Rehberin gerekli gérdiigti etaplarda rehber
tarafindan uzun etaplarda oturma semasi arag 6n
camina asilir .Tum gezilerimizde kisa etaplarda
otobiiste oturma koltuk icin hosgori saygi sevgi
esastir.3-4 nolu koltuk rehbere aittir.

25-OTELLERE giris saati 14.00 cikis saati 12.00 dir.
Otellerde oda reservesi blokaji yapilmaz otelin
insifiyatindedir.

26-YiV TOUR www.yiv tour.com.tr sitesinde yer alan
tiim program icerik ve resimler YiV TOUR a aittir.
Yiv tour com.tr sitesini ziyaret eden kullanan
kullanicilar YIV TOUR un gizlilik politikasini kabul
etmis sayilirlar. Bu programlarin ¢ogaltilmasi taklit
edilmesi baska kisilere verimesi halinde sug teskil
edecegini pesinen kabul eder.

27-TUKETICi havayolunun belirledigi check-in

saatinde Havalimaninda havayolu kontuari
oninde hazir bulunup check inini yaptirmak
zorundadir .Geg kalinmasi ve check in yaptirmayip
ugaga binememesi durumunda sorumlulugu
musteriye aittir.

28-TUM hava yolu ucuslari ile ilgili diizenlemeler

uluslarasi havacilik kurallarina tabii oldugundan
havayollari bu uguslarda her tlrli saat degisikligi
ugak tipi havayolu sirketini degistirme hakkini sakli
tutar . Tuketici bu kurallari kabul eder.

29-YURTICI YEREL OTORILERIN yol kapama giizergah

degistirme mecburi trafik yoni vermelerinden sebep
programda gerceklestirilemeyen ziyaret ve yerlerden
dolayr Acenta sorumlu tutulamaz. Programda gezi
Ucretine dahil bolimiinde belirtilmiyen miize 6ren
yer giris Ucretleri gezi fiyatina dahil degildir.

30-GEZIYE KATILACAK MIiSAFiRIN verilen bulusma

saatinde otobds kalkisinda veya havalimaninda
olmak sorumlulugu kendisine aittir.

31-TARAFLAR arasinda iki nisha olarak tanzim

edilmis bulunan is bu 32 MADDELIK paket tur
sozlesmesi tur kayit formu ile birlikte toplam 3 sayfa
olarak tiim ekleri ile birlikte (ayrintili gezi teknik
programi) tanzim edilmis okunmus ve imza altina
alinarak kabul edilmistir.

32-iTHILAF halinde iZMIiT-KOCAELI TC

MAHKEMELERI yetkilidir.


http://www.yiv/

